PPGA — UNISUL, SC — Ecossistema Anima de Educago
EMENTAS DISCIPLINAS MESTRADO E DOUTORADO EM ADMINISTRACAO

MARKETING DE DESEMPENHO
PROFESSORES

Gabriel Oscar Cremona Parma; Sandro Vieira Soares

EMENTA

Papel do marketing estratégico na organizacao; Teorias de estratégias em marketing; Modelos de planejamento
estratégico de marketing; Gestao de Marcas, Escolas de Marketing, Comportamento do Consumidor; Gestao de
varejo e servigos; Estratégias do portfélio de produtos/servicos; Estratégias de comunicagado/vendas; Estratégias
de marketing interno; Estratégias de processos de servicos; Estratégias de evidéncias fisicas; Estratégias de
relacionamento com clientes; Teorias sobre franchising e canais de distribuicdo de servigcos; Estratégias
contemporéneas de marketing; Métodos de inovacao no varejo e servicos. Analise de desempenho em marketing;
métricas de desempenho de marketing; Indicadores de desempenho em marketing.

OBJETIVO GERAL: Atualizar o aluno e propiciar uma visao critica dos temas de pesquisa em relagao ao Marketing
de Desempenho nas organizacgoes, a partir de fundamentos teéricos, modelos, proposigoes e resultados de
estudos académicos sobre o tema, em nivel nacional e internacional podera compreender os usos e limitagoes
da gestao estratégica e tatica de marketing.
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