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EMENTA

Andlise das potencialidades e limitagdes das abordagens normativista, descritivista, prescritivista e
construtivista para a gestdo de problemas organizacionais com foco na avaliagdo de desempenho. Estruturagéo
de problemas de decisao: contextualizacdo; processo para identificar e modelar os valores e preferéncias dos
decisores e evidenciar o status quo de desempenho. Tipos de escalas. Requisitos da teoria da mensuracéao para a
construgdo (objetividade) e operacéo (delimitagdes quanto ao uso) das escalas ordinais e cardinais.
Independéncia preferencial ordinal e cardinal. Métodos para transformacao de escalas ordinais em cardinais.
Métodos para determinagao das taxas de compensacado em modelos de agregacao unica de sintese. Analise de
sensibilidade. Recomendacgdes.

OBJETIVO GERAL: Apresentar os pressupostos tedricos e aplicados requeridos para a estruturacao e avaliagédo de
contextos organizacionais para apoiar o processo decisorio, com foco na avaliagado de
desempenho organizacional.
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